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Su programa de Licenciatura a distancia en AAU, le va a permitir a nuestros estudiantes la capacidad del
auto aprendizaje. AAU va a poner a disposicion de nuestros estudiantes todas las herramientas necesarias
para lograr el maximo nivel de aprendizaje. De esta manera su avance académico y conocimientos van
hacer medidos en todo momento gracias a la evaluacién continua de su consejero académico. El método a
distancia de AAU va ayudar a nuestros estudiantes optimizar sus tiempos y esfuerzo para su propio
desarrollo académico.

La capacidad intelectual alcanzada por nuestros estudiantes, les va a permitir utilizar la investigacion
para reconocerse y reconocer la actualidad de nuestro mundo actual. De esta manera nuestros estudiantes
van a poder mejorar e innovar los procesos de comunicacion y negociacién adecuadas al campo de su
entorno que desea desarrollarse.

Diploma o certificados de secundaria (High School) completa o su equivalente, mas 1 afio de experiencia
en el area de estudio de su interés ya sea académica o laboralmente.

El programa de estudios que AAU of rece, consiste en la siguiente 4 fases:

Primera Fase: Es la fase donde el estudiante va enviar sus documentos académicos a través de la
plataforma electronica ya sea para corroborar su nivel académico o para convalidar cursos de diferentes
centros de estudios o laborales. A su vez el estudiante va a tener que desarrollar 5 cursos requeridos de
estudio general. Esta Fase del programa debe ser completada por el estudiante dentro de 4 a 6 semanas
Como tiempo promedio. Si el trabajo presentado cumple con las bases académicas, el analisis y
evaluacion por parte de AAU debe tomar de tres a cuatro semanas.
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Segunda Fase: Es la fase principal del programa, en esta fase el estudiante va a desarrollar su plan de
estudios. El estudiante va a definir los cursos que estd interesado en estudiar. Primero va a tener que
disefiar una propuesta de plan de estudios y luego va desarrollar los cursos que han sido aprobados para su
estudio por AAU. Para desarrollar esta fase, el estudiante minimo debe de presentar un curso concluido
por mes. Si el trabajo presentado cumple con las bases académicas, el analisis y evaluacién por parte de
AAU debe tomar de tres a cuatro semanas.

Tercera Fase: Es la fase donde se desarrolla la propuesta de Tesis y el desarrollo de la Tesis. El
desarrollo y conclusion de esta fase puede tomar al estudiante un promedio de 8 semanas. Si el trabajo
presentado cumple con las bases académicas, el analisis y evaluacion por parte de AAU debe tomar de
seis a ocho semanas.

Cuarta Fase: Es la fase administrativa, donde el Departamento Administrativo de AAU acuerda con el
estudiante el envio de documentos oficiales, que el estudiante requiera. El tramite de titulacién y
graduacion puede tomar entre 2 a 3 meses.

El maximo nimero de cursos tomados en la Segunda Fase a la misma vez, deben ser dos (2)

Cada curso a tomar serd un trabajo analitico e investigativo en el &rea que el estudiante quiere
desarrollarse.

Una vez concluida la evaluacion de un curso, el estudiante debe continuar con el siguiente curso a
estudiar.

El estudiante no podra acceder a la siguiente fase de estudios, sin haber sido evaluado y autorizado por el
asesor académico de AAU.

ElI  tiempo de estudio para completar cada curso, depende del estudiante.
Si un trabajo académico no cumple con las bases académicas correspondientes durante la evolucidn, el

estudiante tiene la opcion de mejorar su trabajo académico hasta cumplir con las bases académicas
requeridas por AAU.
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El total de Créditos que se necesita tener para concluir los estudios de una Licenciatura es 120.

AAU otorgara un maximo de 24 créditos por convalidacién de créditos de otras instituciones, experiencia
laboral y de vida en el campo de la profesién de interés.

AAU en la Fase 1 del programa tiene 5 cursos de desarrollo obligatorio cada curso otorga 3 créditos, los
cuales ya estan establecidos.

AAU ofrece a sus estudiantes la eleccion de 15 a 25 cursos basados en el criterio del Consejero
Académico.

A continuacion una Tabla de Créditos promedio:

15 créditos obligatorios +
24 créditos de convalidacion como maximo

39 créditos otorgados +
51 créditos por estudiar (promedio de 17 cursos)
30 créditos por tesis

120 créditos de total para la Licenciatura

El objetivo fundamental de la Licenciatura en Administracion Hospitalaria es formar estudiantes que
puedan formular estrategias para conseguir una mejor relacion, calidad, precios y esfuerzos para lograr
eficacias, efectividades y eficiencias en los servicios hospitalarios.
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El contenido sugerido de cada una de estos cursos sera proporcionado al estudiante a través de su
Plataforma Estudiantil

A) Filosofia de la Educacién a Distancia

B) Globalizacién y Educacion

C) Conducta Humana y los Servicios del Bienestar Social
D) Sustentabilidad y la relacién con su programa de estudio

E) Influencia Biografica

A continuacion usted va a poder encontrar cursos que son requeridos como una base de estudio general y
también cursos que se adaptan a su plan de estudios deseado. Sin embargo eso no significa que es un plan
estandarizado para su programa que desea estudiar. Los siguientes son cursos sugeridos que le pueden
servir de guia para realizar su propio plan de estudios.

1) Introduccién a la economia de la empresa

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* Objetivos que persiguen.

* Teoria y realidad empresarial.

* La decisién empresarial.

* Aportacion de la teoria a la solucién de los problemas empresariales.

* Economia de la Empresa en los sistemas socioeconémicos cerrados y abiertos.

* Las “Leyes” de la Economia de la Empresa.

* Areas de la funcion cientifica de la Economia de la Empresa.

* La descripcion de los fendmenos econémico-empresariales.
* La Dimension espacial de los problemas econémico-empresariales.

* La planificacion empresarial.
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* Pronostico y estrategia.

* Funcion del economista.

Bibliografia recomendada: Echevarria, S. G. (1994). Introduccion a la economia de la empresa. Madrid:

Dias de Santos.

2) Introduccién a la contabilidad

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* ;. Que es la contabilidad?

* Objetivos de la contabilidad (General / Especifico)
* Breve Historia de la contabilidad

* Sistemas contables genéricos

* Funcidn de la contabilidad.

* Aplicacion contable en distintos sectores.

* Sociedades Andnimas, Superavit (de capital, ganado), Reservas (capitulo 10)

Bibliografia recomendada: Granados, |., Latorre, L., & Ramirez, E. (s.f.). Fundamentos, Principios, e

Introduccién a la Contabilidad. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

3) Liderazgo
Temas importantes a Desarrollar en este curso:

* ;Quién es un Lider? Definicién.

* ¢Por qué es importante el liderazgo?

* Funciones del liderazgo.
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* Rasgos Yy Etica del Liderazgo.

* Modelo de las 5 grandes dimensiones de la personalidad
* Perfiles de la personalidad.

* Perfil de personalidad de los lideres eficaces.

Bibliografia recomendada: Lussier, R. N., & Achua, C. F. (2005). Liderazgo, Teoria, Aplicacion y

Desarrollo de habilidades. México, DF: International Thomson.

4) Administracion Hospitalaria |

Temas importantes a desarrollar en este Curso:

* Generalidades de Administracion Hospitalaria.
* El universo del hospital.

* Responsabilidad Gerencial.

* El desarrollo empresarial hospitalario.

* La responsabilidad ética del hospital.

* Aplicaciones de la epidemiologia y evaluacion econémica de desenlaces en la gestidn hospitalaria.

Bibliografia recomendada: Malagon, Londofio, Galan Morera, & Pont6n Laverde. (2008). Administracion

Hospitalaria. Bogota: Médica Internacional.

5) Recursos Humanos y Motivacion del Personal
Temas importantes a desarrollar en este Curso:

* Introduccidn a los recursos humanos.

* Planificacion y requerimientos del puesto de trabajo.

* Competencias organizacionales.
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* Proceso de seleccion.
* Contrato de trabajo y representacion social.
* Politica retributiva (Motivacion)

* Capacitacion y formacion de la empresa.

Bibliografia recomendada: Jiménez, D. P. (s.f.). Manual de Recursos Humanos. Espafia: Libros

Profesionales de Empresas / ESIC.

6) Trabajo en Equipo
Temas importantes a Desarrollar en este curso:
* Importancia del trabajo en equipo.

* Principios del Trabajo.

* Division de tereas en un equipo.

* Reuniones.
* Comportamiento de un equipo.
* El Equipo de Facilitacion.

* Resolucion de conflictos de equipo.

Bibliografia recomendada: Miranda, B. (2001). Técnicas que facilitan en Trabajo en Equipo. El Salvador:

Prolancho.
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7) Administracion Hospitalaria Il
Temas importantes a desarrollar en este curso:
* Planeacion estratégica en hospitales.

* Organizacion estructural y funcional.

* Administracion del talento humano.

* La estructura fisica del hospital.

* El ambiente del hospital.

Bibliografia recomendada: Malagén, Londofio, Galan Morera, & Pontdn Laverde. (2008). Administracion

Hospitalaria. Bogota: Médica Internacional.

8) Estrategias en los servicios de salud

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* La institucion de salud en un entorno competitivo.

* Condiciones para el desarrollo de los servicios de salud.
* Generalidades de la administracion estratégica.

* Determinacion de mercados de referencia.

* Analisis de la oferta y demanda de servicios de salud.

Bibliografia recomendada: Pontificia Universidad Javerina. (2001). Estrategias de produccién y mercado
para los servicios de salud. Bogota: Servicios de Salud.
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9) Contabilidad Financiera

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* La contabilidad como sistema de informacion (tema 1)
* Fundamentos de la contabilidad financiera (tema 2)
* El registro contable (tema 3)

* El ciclo contable (tema 4)

* Operaciones comerciales (tema 6y 7).

* Existencias y Coste de Ventas.

* Pasivos.

* Patrimonio.

* Inversiones financieras y tesoreria.

* Resultados.

* Interpretacion de la informacidn financiera.

Bibliografia recomendada: Jaime, J. J. (2009). Contabilidad Financiera 1. Universitat Jaume |.

10) Estrategias en los servicios de salud 11

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* Andlisis de los precios del mercado.

* Evaluacion interna de la empresa de servicios de salud.
* Penetracion del mercado.
* Entornos de incertidumbre.

* Estrategias de manejo financiero.
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Bibliografia recomendada: Pontificia Universidad Javerina. (2001). Estrategias de produccién y mercado
para los servicios de salud. Bogota: Servicios de Salud.

11) Comunicacion

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* El proceso de la comunicacion.

* Proceso y efectos de la comunicacion.

* Comunicacion en masa.

* Comunicacion no verbal.

* Simbolos, sefiales y ruidos.

* Comunicacién grafica.

* Introduccién a la investigacion en comunicacion.

* La comunicacion en el desarrollo econémico.

Bibliografia recomendada: Bordenave, J. D. (s.f.). Obras Basicas en Comunicacion para el Desarrollo.

IICA.

12) Marketing
Temas importantes a desarrollar en este curso:
* ;Qué es la mercadotecnia? Su desarrollo histérico.

* Estrategia de mercado.

* El cliente y el mercadeo. Jerarquia de necesidades de Abraham Maslow.

* Investigacion de mercados.
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* Factores en cuanto a la investigacion del mercado, en cuanto al consumidor, producto y la
comunicacion.

* Medicién de la demanda.

Bibliografia recomendada: Pefia, W. B. (2001). Apuntes de Mercadotécnia para la Microempresa Rural.

Santiago de Chile: Silvia

13) Introduccion a la Estadistica

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* Datos Yy estadisticas.

* Estadistica descriptiva.

* Introduccidn a la probabilidad.

* Distribucion continua y discreta de la probabilidad.
* Prueba de hipdtesis.

* Inferencia estadistica acerca de medias y de proporciones con dos poblaciones.

Bibliografia recomendada: Anderson, Sweeney, & Williams. (2008). Estadistica para Administracion y
Economia. México: Editorial Latinoamérica.

14) Relaciones Publicas

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* La profesion de las relaciones publicas (introduccion).

* Relaciones publicas: un sector en auge.

* Relaciones publicas en las organizaciones.

* Disefio de una campafia de relaciones publicas.
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* Herramientas y tacticas de relaciones publicas.

Bibliografia recomendada: Ordufia, O. I. (2008). Relaciones Publicas - La eficacia de la influencia.

Madrid: ESIC.

15) Publicidad

Temas importantes a desarrollar en este curso:
* Introduccidn a la publicidad.

* El trabajo en equipo.

* Las Areas.

* Creatividad.

* Medios Alternativos.

* El impacto publicitario.

* Marcas.

* Globalizacion

* Etica y publicidad.

Bibliografia Recomendada:Géscue, A. (2004). Para entrar a la publicidad del siglo XXI. Montevideo:

Universidad de la Republica.

16) La administracion del material y la farmacia
Temas importantes a desarrollar en este Curso:

* El administrador del material.

* Estructura de compras.

* Funciones y vendedores.
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* Procedimiento de aviso sobre el producto.

* Evaluacion del funcionamiento de la administracion del material.
* Farmacia: Sistema de formulario del hospital.

* Sistema de distribucion de medicamentos.

* Un programa de garantia de la calidad.

* Controles de administracion.

* Lafarmaciay la ley.

Bibliografia recomendada: Rowland. (1988). Gerencia de Hospitales: Organizacion y funciones de sus
departamentos. Colorado: Aspen Publishers.

17) Servicios de Enfermeria

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* Puestos de direccion de enfermeria.

* Puestos del equipo.

* Necesidad de capacitacion para la direccién de enfermeria.
* Normas del servicio de enfermeria.

* Organizacion.

* Cuidado de enfermeria.

* Reclutamiento y conservacion de la enfermera.

* Técnicas para regular la falta o exceso de equipo.

Bibliografia recomendada: Rowland. (1988). Gerencia de Hospitales: Organizacion y funciones de sus
departamentos. Colorado: Aspen Publishers
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